K.V.K.K Bilgilendirme Metni Seymen Care Conculting olarak siz degerli musterilerimizin
guvenligini g6z énunde bulundurarak; basta 6zel hayatin gizliligi olmak tUzere temel hak
ve 6zgurluklerin korunmasi amaciyla kigisel verilere iligkin Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu hakkinda sizleri bilgilendirmek ve bu kapsamda "Aydinlatma
YUkumlalugimazd" yerine getirmek isteriz.

Amacimiz; kisisel verilerinizin toplanma sekli, islenme amaglari, hukuki nedenleri ve
haklariniz konusunda sizleri en geffaf sekilde bilgilendirmektir. sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca 7 Nisan 2016 tarihinde yuruarlige giren 6698 sayili
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca, Seymen Care Conculting’e iletmis
oldugunuz her tirll kisisel verileriniz (Verileriniz) bakimindan, Veri Sorumlusu ve Veri
isleyen olarak sirketimiz Seymen Care Conculting, kisisel verilerinizi elde edebilecek,
kaydedebilecek, saklayabilecek, muhafaza edebilecek, glincelleyebilecek,
degistirebilecektir, hizmetlerini sirdlirebilmek amaciyla kigisel bilgileri yeniden
dizenleyebilecek, mevzuatin izin verdigi hallerde ve dlgtde, kanunda agiklanan
cercevede ve asagida aciklanan sart ve sinirlara baglh kalarak tgtncu kisilere
aciklayabilecek, devredebilecek, aktarabilecek, paylasabilecek, siniflandirabilecek,
anonim hale getirebilecektir; sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 3359 sayili Kanun
Hukmulnde Kararname'ye uygun olarak igleyebilecektir. 3359 sayili Saglik Hizmetleri
Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluglarinin Teskilat ve Goérevleri
Hakkinda Kanun Hikminde Kararname, Ayakta Teshis ve Tedavi Yénetmeligi, 6698
saylili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yénetmelik,
Saghk Bakanhg dizenlemeleri ve ilgili diger mevzuat uyarinca ve kanunda sayilan
diger sekillerde ancak asagida aciklanan kapsam ve amag dahilinde igleyebilecektir.

Veri Sorumlusu: Asagida iletisim bilgileri verilen Seymen Care Conculting
1. islenen Kisisel Veriler

Saglik verileriniz bagta olmak Uizere kigisel ve 6zel verileriniz:

ad soyad, T. T.C. kimlik numarasi ve/veya pasaport numarasi ve/veya gegici T.C. kimlik
numarasi, dogum yeri ve/veya tarihi, medeni hal, cinsiyet, saglk glvencesi, meslek,
sigorta kart numarasi, igyeri sicil ve/veya hasta kimlik numaraniz ve sizi
tanimlayabilecek diger kimlik verileriniz; adres, telefon numarasi, e-posta adresiniz ve
diger iletisim verileriniz, Musteri temsilcileri ve/veya hasta hizmetleri tarafindan ¢agri
merkezi standartlarina uygun olarak tutulan sesli arama kayitlari ile e-posta, mektup
ve/veya diger yollarla bizimle iletisime gectiginizde elde edilen kisisel verileriniz; Odeme
bilgileri, fatura ve fatura bilgileri gibi finansal verileriniz; saglk hizmetlerinin finansmani
ve planlanmasi igin 6zel saglik sigortasina iligkin verileriniz ile Sosyal Givenlik Kurumu
gibi 6deyici kurum bilgilerine iligkin verileriniz; hasta tibbi raporlari, teghis verileri,
biyometrik ve genetik veriler, laboratuvar sonuglari, test sonuclari, muayene verileri
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuratilmesi sirasinda doktor analiz ve yorumlari, randevu bilgileri, recete bilgileri
ve/veya bunlarin bir kismi. her tirlt saghk bilgisi ve bunun sonucunda elde edilen



verileriniz; anket, tesekkir, sikayet mektubu, memnuniyet sonuglari gibi bildirimleriniz;
otoparki kullanmaniz halinde ara¢ ruhsat numaraniz, Saglik kuruluglarindaki ortak
alanlarda mevzuat geregi surekli kayit altinda tutulan kamera kayitlarindan elde edilen
g6runtileriniz, Seymen Care Conculting’e ait tim web siteleri ve online hizmetler
araciligiyla génderdiginiz ve/veya girdiginiz saglik verileriniz, IP adresiniz, cerezler ve
diger kisisel verileriniz, Is basvurusunda bulunmaniz halinde, bu konuda verdiginiz
6zgecmisiniz de dahil olmak Gzere diger kisisel verileriniz ve hizmet sdzlesmenizle ilgili
her tarlu kigisel verileriniz, Kisaca, Seymen Care Conculting’e ait tim web siteleri ve
online hizmetler araciligiyla gdnderdiginiz ve/veya girdiginiz saghk verileriniz, IP
adresiniz, cerezler ve diger kisisel verileriniz. Seymen Care Conculting’ e ait kisisel
veriler, Is bagvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta saglanan 6zge¢mis de danhil
olmak Uzere diger kisisel verileriniz ve hizmet sdzlesmenize iligkin her tirli kisisel
verileriniz, Kisacasi musterilerimizin kimligini belirli veya belirlenebilir kilmaya yarayan
her tarlu bilgi ve belge KVKK'nin 3/d maddesi uyarinca kisisel veri ("Kigisel
Veri/Personal Data") kapsamindadir. Kisisel verileriniz Seymen Care Conculting
tarafindan 2. maddede belirtilen amaglarla baglantili ve 6l¢tli olarak islenebilecek ve
acik rizanizla veya ilgili mevzuatta 6ngérilen sebeplerle 3. maddede belirtilen kisi,
kurum ve kuruluglara aktarilabilecektir.

2. Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Kigisel Verileriniz/Kisisel Verileriniz Seymen Care Conculting tarafindan asagidaki
amagclarla iglenebilir:

- Yasal yukumlultklerimizi yerine getirmek: Yasal yukamluluklerimizi yerine getirmek:
3359 sayil Saghk Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli
Kuruluslarinin Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hikmunde Kararname, Ayakta
Teshis ve Tedavi Yonetmeligi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kisisel
Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Ydnetmelik ve ilgili
diger mevzuat ile talep ettiginiz hizmetlerin gereklilikleri,

- Kigisel Verilerinizin bagkalari tarafindan ele gecirilmesini 6nlemek amaciyla kimlik
belirleme ve dogrulama,

- Halk sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetleri,
saglik hizmetlerinin planlanmasi ve yonetimi ile finansmani,

- Saghk Kuruluglarinin i¢ isleyisini ve ginlik operasyonlarini planlamak ve yénetmek,
- Size 6zel ilaglarin ve/veya tibbi malzemelerin ve/veya cihazlarin tedarik edilmesi,

- Randevu hakkinda sizi bilgilendirmek, bilgi vermek ve/veya randevuyu size
hatirlatmak,



- Risk y6netimi ve kalite iyilestirme faaliyetlerinin yuratilmesi,
- Yasal ve duzenleyici gerekliliklerin yerine getirilmesi,

- Elde edilen bilgilerin mevzuat hukimlerine uygun olarak Saghk Bakanligi ve diger
kamu kurum ve kuruluglari ile paylasiimasi ve cevaplandiriimasi,

- Saglik kuruluslari ile sézlesmesi olan kurum/kuruluslar ile hak sahipliginizin
sorgulanmasi veya bu kurumlarla size sunulan saglik hizmetleri ile ilgili finansal bir
anlagsmaya varilmasi,

- Saglik hizmetlerinin finansmani kapsaminda basta 6zel sigorta sirketleri olmak tGzere
anlasmali kurum/kuruluslar tarafindan talep edilen bilgi paylasimi ve kimlik dogrulamasi,

- Odemelerinizin gerceklestiriimesi, e-faturalama, e-arsiv faturalama ve gerekirse iade
ve degisikliklerin yapilmasi, verdigimiz hizmetler i¢in fatura diizenlenmesi,

- Saglik kuruluglarinin sistem ve uygulamalarinin veri givenligi kapsaminda gerekli tim
teknik ve idari tedbirleri almak,

- Saglik hizmetleri kullaniminizi analiz etmek ve saglik verilerinizi saklamak, size
sundugumuz saglik hizmetlerini gelistirmek ve iyilestirmek amaciyla hizmetlerimizle ilgili
soru veya sikayetlerinize yanit vermek,

- Tedavi ve hizmet kapsaminda tercih ettiginiz iletisim kanali Gzerinden sizinle bilgi
paylasimi, igslem bilgilerinin tespiti,

- Duzenleyici ve denetleyici kurumlar ile resmi makamlarin talep ve denetimleri
dogrultusunda gerekli bilgilerin saglanmasi,

- ligili mevzuata uygun olarak saklanmasi gereken saglik verilerinize iligkin bilgilerin
muhafaza edilmesi,

- Kurum igi politika ve ilkelere uygunluk,

- Saglik hizmeti aldiktan sonra hasta memnuniyetinin dl¢tlmesi ve hasta
memnuniyetinin artirilmasi,

- Sikayetlerinizin/taleplerinizin Sirketimize aktarilmasi ve takibi

- lletigim izni vermis olmaniz halinde, dzel tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin
yuratilmesi ve yararlanmanizin saglanmasi, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinin
yuratilmesi, balten/brosir gbnderilmesi, veri analizi-arastirma yapilmasi, bilgilendirme
amaciyla sizinle iletisime gecilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin tibbi teghis, tedavi ve



bakim hizmetlerinin yuratalmesi ve gelistiriimesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yOnetimi, hasta memnuniyetinin artirilmasi, arastirma ve ilgili
nedenlerle,

- yedeklenmesi/arsivlenmesi, depolanmasi ve islemlere iligkin kayitlarin tutulmasi, ilgili
mevzuat hikidmleri uyarinca bilgi saklama, raporlama ve bilgilendirme yuktumlaltklerine
uyulmasi ve yasal yukumlaliklerimizin yerine getirilmesi.

ligili mevzuata uygun olarak elde edilen ve iglenen Kisisel Verileriniz, Seymen Care
Conculting ‘ in dijital ortamda 4. maddede belirtilen stire boyunca saklanabilecektir.

3. Kigisel Veri Aktarimi

Kigisel Verileriniz, KVKK ve ilgili saglik mevzuati uyarinca uygun givenlik dizeyini
temin etmeye yonelik gerekli her tlrli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi saglanarak, 2.
bélimde yer alan amagclar dogrultusunda; 3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu,
663 sayil Saghk Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Tegkilat ve Goérevleri Hakkinda
Kanun Hikmunde Kararname, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kisisel
Saglk Verileri Yénetmeligi ve ilgili diger mevzuatin izin verdigi kisi/kurum ve/veya
kuruluslara aktarilabilecektir. 663 sayili Saghk Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname, Ayakta Teghis ve Tedavi
Yonetmeligi, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kigisel Saghk Verileri
Hakkinda Ydénetmelik ve ilgili diger mevzuatin izin verdigi kisi/kurum ve/veya
kuruluslara; tercih ettiginiz 6deme yéntemine baglh olarak ilgili bankalara, online 6deme
sistemlerine, sigorta/vakif/fon kapsaminda hizmet almig olmaniz halinde ilgili sigorta
sirketi, vakif, sandik ve araci kurumlara Sikayetlerinizi ¢6zimleyebilmemiz ve size daha
iyi hizmet sunabilmemiz i¢in altyapi saglayicisina; e-fatura/e-arsiv faturalama islemleri
kapsaminda ilgili kurum/kuruluglara ve altyapi saglayicilarina; sunucu barindirma
hizmetine, islem kayitlarinin yedeklenmesi/saklanmasi/argivienmesi/depolanmasi igin
calistigimiz arsivleme, saklama ve yazihm hizmetleri saglayicilarina; Sirket
calisanlarimiza, hukuk, finans ve vergi danismanlarimiza, denetgilerimize ve mevzuat
hikdmlerinin izin verdigi kisi, kurum ve kuruluglara, sikayetlerinizin veya bir sorunun
giderilmesi ya da yasal yukiamliltklerimizin yerine getirilmesi amaciyla aktarilabilecektir.
Kigisel verileriniz bu maddede belirtilen Ggtncu kisilere aktarilirken yalnizca gerekli
oldugu élcide ve ilgisi kapsaminda aktarim yapilacaktir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Y&ntemi ve Saklama Suresi

Kigisel Verileriniz, 2. bélimde belirtilen amaclarla, Seymen Care Conculting tarafindan
yonlendirilen saglik kuruluglarina gelisiniz sirasinda ve/veya éncesinde ve/veya
sonrasinda; s6zll, yazil, gérsel veya elektronik ortamda, telefon, SMS, MMS vb.
telekomunikasyon iletisim araclari vasitasiyla Sosyal Givenlik Kurumu sistemi
Uzerinden online olarak, 6zel bir sigorta sirketinden yararlanmaniz halinde paylasilan
kayitlardan, Saghk kuruluglarina sevk ile gelmeniz ve/veya kendi basvurunuz halinde
diger saglik kurum ve kuruluglarinin kayitlarindan, génderdiginiz e-postalar (e-mailler),



cagri merkezi arama kayitlari, internet sitesi, s6zIU, dergi abonelik formu gibi yazil,
basili ve benzeri kanallar araciligiyla, givenlik amaciyla yapilan ses ve gorintu kayitlar
araciligiyla, otomatik veya otomatik olmayan yollarla, yazil, s6zli veya elektronik
olarak.

Sirketimiz, temin ettigi kigisel verileri tabi oldugu mevzuat hikimlerinde éngorilen sire
kadar, ilgili sirelere riayet ederek, bdyle bir sire dngdrilmemigse ancak islendikleri
amag icin gerekli olan sure kadar muhafaza edebilecektir.

Kigisel Verileriniz, KVKK m. 7/f.1" uyarinca igslenmesini gerektiren amag ortadan
kalktiginda ve/veya mevzuat uyarinca verilerinizi igslemek icin zorunlu tuttugumuz
zamanasimi sureleri/saklama sireleri doldugunda silinecek, yok edilecek veya anonim
hale getirilecektir.

5. Kisisel Veri Sahibinin Haklari ve istisnalari

Sirketimize yazil olarak veya Kurulca belirlenecek diger yéntemlerle bagvurarak;
asagidaki haklara sahipsiniz

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp
kullaniimadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktanldigi dg¢tncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

e) Kanun'un 7. maddesinde 6ngdrilen sartlar cercevesinde kigisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) Yukaridaki (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktanldigi
acuncu kigilere bildirilmesini isteme,

g) kisisel verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

g) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
hélinde zararin giderilmesini talep etme.

a) Kisisel veri igslemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli
olmasi
b) llgili kiginin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi

c) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak goérevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme



veya dlizenleme gorevlerinin yuratdlmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin
gerekli olmasi.

¢) Kisisel veri islemenin butce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve
mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

6. KVKK Uyarinca Kigisel Verilerin Agik Riza Olmaksizin islenebilecegi Haller

KVKK'nin 5. maddesi uyarinca Kisisel Verileriniz agsagidaki hallerde ac¢ik rizaniz
olmaksizin iglenebilecektir:

- Kanunlarda acgikg¢a 6ngérilen durumlarda,

- Fiili imkénsizlik nedeniyle veri sahibi olarak rizanizi agiklayamayacak durumda
olmaniz veya rizaniza hukuki gecerlilik taninmayan hallerde kendinizin ya da bir
baskasinin hayati veya beden butinliginin korunmasi igin kisisel verinizin
islenmesinin zorunlu olmasi,

- Bir sdézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait Kisisel Verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

- Yasal bir yukimlulagun yerine getirilmesi i¢cin zorunlu olmasi halinde,

- Kisisel Verileriniz/Kigisel Verileriniz sizin tarafinizdan kamuya acgiklanmigsa,

- Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
- Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla, Seymen Care Conculting’ in
mesru menfaatleri icin veri iglenmesinin zorunlu olmasi.

- Ayrica kisisel saglk verileriniz, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama yukimliltigu altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurumlar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin iglenebilecektir.

Ayrica, Sirketimizin tabi oldugu mevzuattan kaynaklanan yasal yiktumluluklerini yerine

getirebilmesi i¢in ve/veya yasal zorunluluklar nedeniyle bilgi talep edebilecek
kisi/kurumlara yapilacak aciklama, kullanim ve aktarimlarda agik riza aranmaz.

Bilgilendirme amaclidir.



